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第 1 章 软件运行环境

以下的运行环境是我们推荐的 CAN-NET调试助手基本运行环境（只作为参考），请准备与版本相对

应的运行环境。

版本类别 V.1.2.3

连接方式 以太网(TCP/UDP)-CAN 总线

操作系统 Windows11/10/7

适用产品 使用 CAN标准协议的以太网转 CAN产品

识别方式 /
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第 2 章 上位机说明

2.1 调试助手简介

CAN-NET调试助手是深圳市宇泰科技有限公司出品的CAN/CANFD系列产品（以太网-CAN

类型）的配套调试软件，可进行原始数据收发、数据回放、数据分析等操作。软件操作简单

而不失功能强大，是您进行 CAN总线测试、监控、分析、开发的好帮手。本文档将一一详

细介绍每一个功能点的使用方法，务必带给您对 CAN-NET 调试助手最全面的认识。

2.2 界面描述

免安装设计，用户双击 可直接打开使用该上位机工具，如遇到打不开或打开异常，请右键选

择权限打开

界面显示如下所示：

2.3 关键字说明
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区域 说明

版本号 显示当前版本号，更新规则由最右边的数字递进，括号标注该调试助手仅适用于固定模式下的产品，CAN 盒

的 web 页面网络封包模式应为“固定格式”

网络协议类型 上位机与 CAN盒之间通讯的协议选择，在“UDP\TCP server\TCP client”三种协议中选择

服务器地址 在 UDP时该栏指的是本地主机地址，对应 CAN 盒设置的远端服务器地址

在 TCP client时该栏指的是 CAN盒的 IP地址

在 TCP server时该栏指的是本地主机地址

本地主机端口 在 UDP时该栏指的是本地主机端口，对应 CAN 盒设置的远端的端口号

在 TCP client显示的服务器端口时该栏指的是 CAN 盒的端口号，显示的本地主机端口与下方“是否绑定此端

口”联用，一般情况下建议不更改，不更改时本地端口号随机。

在 TCP server时该栏指的是本地主机端口

文件发送 支持调试助手保存的 CAN 文件进行发送，注意：由于文件内格式差异，不支持其他厂商上位机保存的文件进

行发送

DBC发送 支持一些简单基础的 DBC 文件解析和发送

循环次数 按照列表内的发送条目进行顺序循环

版本号 显示当前上位机版本号。

(适用于固定格式)表示只适用于固定格式

收发显示 显示当前上位机收发的 CAN数据

使能 勾选时发送使能的发送条目

帧 ID（0x） 十六进制格式，帧 ID 的长度为 4 字节，标准帧有效位为 11 位，即取值为 0x00-0x7FF；扩展帧的有 效位

为 29 位，即取值为 0x00-0x1FFFFFFF

CAN协议 可选 CAN2.0、CANFD、CANFD 加速

帧格式 可选数据帧、远程帧，CAN 协议为 FD以及 FD加速时远程帧不可选

帧类型 可选标准帧、扩展帧

数据长度 有效数据长度标识。当工作于 CAN2.0 模式时，值范围为 0x0-0x8，当工作于 CANFD 模式时，值范围为

0x0-0xf； 对应 DLC 编码，在 2.0基础上分别为 12、16、20、24、32、48、64各个固定长度可选

数据 帧数据内容以十六进制格式显示

每次发送帧数 单条发送条目的单次发送帧数

发送次数 与“每次发送帧数”联用，单条发送条目的发送次数设置

发送间隔 MS单位设置，建议不低于 5ms
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2.4 CAN 盒连接举例（UT-6504-FD）

2.4.1 连接举例（TCP SERVER）

使用 TCP server模式：

步骤一：

当 CAN盒使用 TCP Server模式时，PC则作为 client主动连接 CAN盒，打开调试助手，进行如下设

置，填入 CAN盒的 IP地址和端口号，点击连接即可



CAN-NET 调试助手使用说明

www.szutek.com 7 |

步骤二：

连接成功后，在发送栏组合想要进行发送的 CAN数据帧并点击添加至列表，如只是调试发送，可直

接点击发送，会把当前组合的数据帧进行发送

步骤三：

设置多条帧后，点击右下角可以持续发送（设置-1时无限循环），也可以设置发送次数，点击发送后，

左下角“发送帧数”会累加，如当前端口收到数据，“接收帧数”会累加，在收发显示可以看到当前收发

的数据帧
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2.4.2 连接举例（TCP CLIENT）

使用 TCP client模式：在 CAN盒的配置页中填入 PC的 IP地址和端口号

步骤一：

当 CAN盒使用 TCP Client模式时，PC则作为 Server等待 CAN盒连接，打开调试助手，进行如下设

置，填入本机的 IP 地址和端口号，点击连接即可，注意观察“所有连接”，此时会由 0转变成 1，表示由

一个 TCP 客户端已主动连接上来。
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步骤二：

连接成功后，在发送栏组合想要进行发送的 CAN数据帧并点击添加至列表，如只是调试发送，可直

接点击发送，会把当前组合的数据帧进行发送

步骤三：

设置多条帧后，点击右下角可以持续发送（设置-1时无限循环），也可以设置发送次数，点击发送后，

左下角“发送帧数”会累加，如当前端口收到数据，“接收帧数”会累加，在收发显示可以看到当前收发

的数据帧
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2.4.3 连接举例（UDP）

使用 UDP模式：在 CAN盒的配置页中填入 PC的 IP 地址和端口号

步骤一：

当 CAN盒使用 UDP模式时，CAN盒配置页需要填入对端连接的 IP和端口信息，打开调试助手，进

行如下设置，先选择指定网卡的 IP 和端口号，必须与 CAN盒配置页上填入的一致，点击连接后，在“远

程主机”默认会出现一个模板连接，此时需要把主机地址和端口更改为指定 CAN盒的 IP和端口号。 一

个上位机只能设定一个连接对端。
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步骤二：

连接成功后，在发送栏组合想要进行发送的 CAN数据帧并点击添加至列表，如只是调试发送，可直

接点击发送，会把当前组合的数据帧进行发送

步骤三：

设置多条帧后，点击右下角可以持续发送（设置-1时无限循环），也可以设置发送次数，点击发送后，

左下角“发送帧数”会累加，如当前端口收到数据，“接收帧数”会累加，在收发显示可以看到当前收发

的数据帧
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第 3 章 故障排除说明

a) 无法连接端口

1、首先检查物理连接是或正常，网线和电源是否有接，观察电源指示灯，RUN灯,网口灯有无正常

亮起。

2、主机网卡是或可用，能不能与其它本地其它主机通讯，网段是否对应设备的 IP，同一局域网是否

存在相冲突的同一 IP设备。可使用搜索工具进行搜索。

3、能网络 ping通的情况下若无法进入 web页面，切换其他浏览器尝试，建议使用谷歌浏览器。

b) 点击发送后没有实际未发出

1、确保调试助手使用的网络协议和封包模式与实际 CAN盒配置相对应，标注不同网络封包协议的

调试助手不能混用；例如下位机的封包使用协议模式配置，上位机却使用固定格式的调试助手进行调

试。

2、观察 CAN盒或者实际 CAN设备的收发指示灯有没有随调试助手的发送频率来闪烁，需要根据实

际指示灯的状态进一步排查异常。

3、检查是否因为防火墙或者杀毒软件屏蔽了相关的数据包，可使用网络抓包工具进一步排查异常，

c) 错误帧出现计数增加

1、调试助手下的错误帧机制只会显示累加数值，出现多少，但不会出现具体帧的信息，表示 PC下

发了一些不符合 CAN帧定义的数据给调试助手（接收到的）

2、出现错误帧计数增加，需检查 CAN盒其他端口的连接和发送数据包的格式情况。

d) 接收数据帧出现丢包

1、根据现场实际情况，结合 CAN总线对终端电阻的规范要求，确保总线环境符合相关标准。
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